Schneider Electric

— Kiinteistéautomaation Digitaaliset-huoltopalvelut

Schneider Electric on edellakavija kiinteistbautomaation
digitaalisten huoltopalveluiden tuottamisessa. Schneider
Electricin pilvipohjaiseen loT-valvomoalustaan on kytketty
tuhansia kiinteist6ja. Tama mahdollistaa nopean reagoinnin
vika- ja huoltotilanteissa kaikkialla Suomessa.

Digitaalinen ensivaste

Digitaalinen ensivaste on Schneider Electric kiinteistohallintajarjestelmien uusi
digitaalinen tuki- ja huoltopalvelu. Etatuen ammattilaiset ratkaisevat jopa
kahdeksan kymmenestéa tapauksesta etana nopealla vasteajalla ilman matkakuluja.
Vian selvitys etayhteyden avulla on nopeaa ja néin varmistetaan, etta tarpeen
vaatiessa koko maan kattavalla kenttahuollolla on oikeat varaosat mukana fyysisten
vikojen korjaamiseksi kerralla ja mahdollisimman nopeasti.

' Huolehdimme kyberturvallisuudesta. Schneider Electricin loT-valvomoalusta ja digitaaliset
® huoltopalvelut on sertifioitu kansainvélisen ISO 27001 -tietoturvasertifioinnin mukaan.
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Valitse vaihteessa valikko 3:
Huolto ja palvelut

Digitaalinen ensivaste
tarjoaa mm. seuraavia
palveluita

[V Kayton tuki

[V] Vikojen selvitys
[V] Vikojen korjaus
[V Etahuollot

[V] Tarkastukset
[V] Ohjelmoinnit
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